Nieuwsbrief Huisartsenpraktijk Wedde, februari 2024

Beste patiënten,

Met helaas enige vertraging sturen wij u hierbij de halfjaarlijkse nieuwsbrief. Door de verhuizing en alle drukte daaromtrent, is het niet eerder gelukt. Inmiddels zijn we goed “geland” in ons mooie, nieuwe pand en kunnen we van de nieuwe werkplek genieten. We hopen dat u het ook prettig vertoeven vindt, als u genoodzaakt bent om bij ons langs te komen. 
De komende tijd zal het pand nog verder ingericht worden, met name nog foto’s, stickers en posters/schilderijen aan de muren. We hopen dat we het daarmee nóg mooier kunnen maken en dat het voor nu en in de toekomst een fijne plek is en blijft om te komen. Met deze nieuwsbrief willen we u graag op de hoogte brengen van actuele zaken.

Praktijk
Hieronder leest u de belangrijkste nieuwswaardigheden betreffende de huisartsenpraktijk.

Terugbelsysteem
Wij hebben gemerkt en horen regelmatig van patiënten dat zij lang in de wacht moeten hangen en soms ook gewoon niet eens in de wachtrij komen, omdat die al gevuld is. Wij begrijpen dat dit nogal wat ongemak met zich mee kan brengen. Daarom hebben wij besloten om binnenkort over te stappen naar een zogenaamd “terugbelsysteem”. U krijgt de keuze om in de wacht te staan of teruggebeld te worden.  Als u kiest voor terugbellen hoort u een tijdstip waarop de assistente u terug belt. Nadere uitleg volgt zo spoedig mogelijk.

Patiëntenportaal/digitale inlog dossier
Helaas is onze huidige software leverancier CGM gestopt met het aanbieden van deze service. De inlog werkt dus niet meer. We zijn druk bezig om te kijken naar andere opties, zodat u weer kunt inloggen om uw uitslagen en het besproken beleid van een consult te kunnen inzien. Ook hierover houden wij u op de hoogte.

Vakanties artsen
-Jana Wissekerke: 20 t/m 31 mei (zelfstandige periode huidige huisarts in opleiding Liesbeth van Schie) en 12 t/m 30 augustus;
-Anne Koster: 8 t/m 12 april en 22 juli t/m 9 augustus;
-Liesbeth van Schie (huisarts in opleiding, laatste jaar): 5 t/m 23 augustus;
-Eva Tetteroo (basisarts): nog niet bekend.


Apotheek
In de apotheek zijn enkele belangrijke zaken (ook vernieuwingen) die wij graag onder uw aandacht brengen.

Facturen:
U kunt uw factuur per e-mail ontvangen, stuur hiervoor een mail naar
praktijkmanager-hapwedde@ezorg.nl.
[image: ]
Vanaf 2024 is er de mogelijkheid om facturen te voldoen per automatisch incasso. Hiervoor dient u een doorlopende incasso machtiging in te vullen en bij de praktijk in te leveren. Zou u hiervan gebruik willen maken, vraag dan een incasso machtiging aan de balie of stuur een mail naar praktijkmanager-hapwedde@ezorg.nl.

Proactief herhalen
Vanaf het najaar zijn we in de apotheek gestart met proactief medicatie herhalen. Dit heeft voordelen voor zowel patiënt als apotheek.
Voor de patiënt: u hoeft zelf geen chronische medicatie meer aan te vragen. U vraagt alleen nog de medicatie aan die u af en toe gebruikt. De medicijnen die u dagelijks in dezelfde dosering gebruikt staan iedere 3 maanden automatisch voor u klaar. 
In deze tijden van leveringsproblemen geeft dit de apotheekmedewerkers de tijd om te kijken naar een oplossing zodat u niet zonder medicijnen komt te zitten.
Voor de apotheek: het werk kan meer gepland worden en zo kan er meer tijd gemaakt worden voor zorg voor de patiënt. Daarnaast kunnen we sneller en eerder inspringen op leveringsproblemen van medicijnen.

Leveringsproblemen
Zoals eerder genoemd en de laatste tijd ook veel in het nieuws, heeft Nederland te maken met veel medicijnen die niet leverbaar zijn. Als apotheek doen we er alles aan om uw geneesmiddel te krijgen, bij een collega-apotheek of door het geneesmiddel te importeren vanuit het buitenland. Geneesmiddelen importeren duurt vaak langer en er zijn helaas meer kosten aan verbonden. Wij hopen dat deze situatie niet teveel ongemak op zal leveren voor u.

Preferentie beleid
Ook in 2024 hebben de zorgverzekeringen nieuwe geneesmiddelen aangewezen als preferente middelen. Dit jaar voor 2024 hebben alle zorgverzekeringen een preferentiebeleid, dit was eerder nog niet zo voor alle verzekeraars. Iedere
patiënt zal nu te maken krijgen met geneesmiddelen waarvan het merk wordt voorgeschreven door de zorgverzekeraar. Helaas kan dit merk nog wel verschillen per zorgverzekeraar. Wij dienen dit preferentiebeleid te volgen, mocht u er hinder van ondervinden, kunt u dit met de huisarts bespreken.

Afhaaltijden:
Wij hebben gemerkt dat het nog niet altijd duidelijk is wanneer de bestelde medicatie afgehaald kan worden. Daarom hierbij nogmaals de afhaaltijden:
Medicijnen kunt u ophalen tussen 11:00 en 12:00 uur en ’s middags tussen 15:00 en 17:00 uur. Op woensdag ontvangen wij geen bestelling, medicijnen besteld op dinsdag voor 11:00 uur kunt u donderdag na 15:00 uur ophalen.
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